
Folgen Sie dieser Anleitung, wenn Sie folgendes aus dem
Homeoffice tätigen möchten:

• PIN zurücksetzen
• PIN nach der Zurücksetzung neu registrieren

PIN AUS DEM 
HOME OFFICE
ZURÜCKSETZEN
UND NEU 
REGISTRIEREN.



I. PIN ZURÜCKSETZEN

STEP 1  

VORRAUSSETZUNG:  Sie müssen Ihr Smartphone (Mobile Push) registriert haben!

STEP 2

Kontaktieren Sie das Service Desk.
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Das Service Desk überprüft, ob Sie ein Smartphone registriert haben und schickt Ihnen dann eine Test-
Nachricht auf Ihr Smartphone (NetIQ App). 

STEP 3 Nehmen Sie die Test-Nachricht auf Ihrem Smartphone (NetIQ App) an, in dem Sie auf “Accept” klicken.  

STEP 4 Das Service Desk überprüft, dass die Test-Nachricht angenommen wurde und stellt Ihnen ein Notfall-Passwort
aus.

STEP 5 Öffnen Sie das Authenticator Enrollment Portal (AEP) https://securelogin.bmw.com aus dem Internet. Klicken
Sie auf der Weltkarte auf Ihre Region. 

STEP 6 Klicken Sie auf “Forgot you PIN?”
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STEP 9 

STEP 7 Geben Sie Ihre Q-Nummer ein und klicken Sie auf RESET. 

STEP 8 Wählen Sie “Smartphone + Emergency OTP”. Klicken Sie dann auf LOGIN. 

Akzeptieren Sie in der NetIQ App auf Ihrem Smartphone. 
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STEP 10 Geben Sie das Notfall-Passwort ein, welches Ihnen von dem Service Desk ausgestellt wurde. Klicken Sie auf 
LOGIN.  

Sie sind nun erfolgreich im Authenticator Enrollment Portal  eingeloggt. Bitte registrieren Sie nun anhand der 
untenstehenden Anleitung Ihren PIN neu. 

I. PIN NEU REGISTRIEREN

STEP 1 Klicken Sie auf “PIN” im Authenticator Enrollment Portal

STEP 2 Klicken Sie auf MODIFY.
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STEP 3 Erstellen Sie eine neue PIN und geben Sie diese zweimal ein. Klicken Sie dann auf SAVE. 

STEP 4 Sofern erfolgreich, erscheint die Erfolgsmeldung “PIN has been modified”. Ihre neue PIN ist nun einsatzbereit. 
Sie können sich nun aus dem Authenticator Enrollment Portal abmelden. 


